Bijlage 1: abstracts van de Sprekers

Dr. Marcel Daniels 

Dr. Marcel Daniëls (1959) is opleider binnen ons ziekenhuis voor de cardiologie; daarnaast is hij secretaris geweest van de landelijke begeleidingscommissie voor cardiologen-in-opleiding (het zogenaamde Concilium Cardiologicum) en is hij lid van de Centrale Opleidingscommissie binnen het JBZ. Landelijke activiteiten heeft dr. Daniëls van 2009-2011 ontplooid als voorzitter van de Nederlandse Vereniging voor Cardiologie, de beroepsvereniging voor cardiologen in Nederland, en van 2011 tot en met 2016 als voorzitter van de Raad Kwaliteit van de Federatie Medisch Specialisten; dit is het platform waar alle medisch specialisten vertegenwoordigd zijn op het gebied van de kwaliteit van de medisch specialistische zorg. Vanaf 1 januari 2017 is hij algemeen voorzitter van de Federatie Medisch Specialisten, en daarmee in de volle breedte de vertegenwoordiger van alle medisch specialisten in Nederland.


Opleiding(en)


Universiteit Leiden, Universitair Medisch Centrum Utrecht, University of Calgary, Canada.



Bijzonderheden


Voorzitter Raad Kwaliteit Orde Medisch Specialisten; opleider Cardiologie; eerste aanspreekpunt kliniek promotie-onderzoek: University of Calgary, Canada. Titel van onderzoek: mechanism of triggered arrhythmias in damaged myocardium.

Bron: http://www.jeroenboschziekenhuis.nl/Publicaties/104389/Dr-MCG-Danils
Prof. dr. Ab Klink

Biografie
Abraham (Ab) Klink werd op 2 november 1958 geboren te Stellendam. Hij behaalde in 1985 zijn doctoraalexamen sociologie aan de Erasmus Universiteit Rotterdam en promoveerde in 1991 aan de Rijksuniversiteit Leiden tot doctor in de rechtsgeleerdheid op het proefschrift Christen-democratie en overheid: de christen-democratische politieke filosofie en enige staats- en bestuursrechtelijke implicaties. Sinds 1985 is Ab Klink verbonden aan het CDA, in het verleden onder andere bij het Wetenschappelijk Instituut, als lid van de Eerste Kamer en van 2007 tot 2010 als minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport in het vierde Kabinet. Sinds 2012 is Ab Klink bijzonder hoogleraar 'ZORG, ARBEID EN POLITIEKE STURING' aan de Vrije Universiteit. Hij is tevens lid van de raad van bestuur van zorgverzekeraar VGZ. 
Opdracht leerstoel Ab Klink 
Maatschappelijke en economische veranderingen roepen om een interdisciplinaire benadering van de organisatie an de gezondheidszorg. Onder invloed van de vergrijzing en de ontwikkeling van nieuwe medische technologieën stegen de zorgkosten de afgelopen jaren flink. Tegelijkertijd worden steeds meer levensbedreigende aandoeningen behandelbaar, waardoor het aantal chronisch zieken stijgt, terwijl er ook een stijgend tekort is aan zorgpersoneel.

De nieuwe hoogleraar onderzoekt hoe men de zorg zo kan organiseren dat de nieuwe risico's opgevangen kunnen worden. Een goed vormgegeven ziekenzorg leidt immers tot minder medische complicaties en daarmee tot een hogere participatie van ouderen op de arbeidsmarkt, minder druk op het toch al schaarse zorgpersoneel en ook lagere kosten.

Interdisciplinaire samenwerking
Ab Klink wordt aangesteld bij de afdelingen Sociologie en Organisatiewetenschappen van de faculteit der Sociale Wetenschappen. Met de instelling van de leerstoel Zorg, arbeid en politieke sturing' zet de Vrije Universiteit Amsterdam een belangrijke stap op weg naar de oprichting van het interfacultair onderzoeksinstituut 'Governing Work, Care and Welfare', een samenwerkingsverband tussen de faculteiten Sociale Wetenschappen, Geneeskunde, Economische Wetenschappen en Bedrijfskunde, Rechtsgeleerdheid en Wijsbegeerte.

Balkenende.

Bron: https://fsw.vu.nl/nl/wetenschappelijke-afdelingen/bestuurswetenschap-politicologie/medewerkers/klink/index.aspx
Prof. Dr. Carlo Leget

Prof. Dr. Carlo Leget is sinds 1 september 2012 benoemd tot hoogleraar Zorgethiek en geestelijke begeleidingswetenschappen aan de Universiteit voor Humanistiek. Daarnaast is hij bijzonder hoogleraar op het gebied van ethische en spirituele vragen in relatie tot de palliatieve zorg in hospices. Deze bijzondere leerstoel is gefinancierd door de Associatie voor zelfstandige High Care Hospices.

Carlo Leget (1964) promoveerde in 1997 aan de Katholieke Theologische Universiteit in Utrecht, en werkte daarna als universitair docent medische ethiek aan het Universitair Medisch Centrum St Radboud in Nijmegen. Op 1 januari 2009 werd hij aangesteld als universitair hoofddocent Zorgethiek aan Tilburg University, en sinds vorig jaar was hij daarnaast ook verbonden aan de Universiteit voor Humanistiek.

De afgelopen jaren ging Legets aandacht vooral uit naar ethiek en spiritualiteit in de palliatieve zorg. Hij verrichtte onderzoek naar de zorg voor stervenden in verpleeghuizen, werkte mee aan de richtlijn spirituele zorg voor de palliatieve zorg en werd benoemd tot vice-president van de European Association for Palliative Care.

Bron: http://zorgethiek.nu/carlo-leget-benoemd-tot-hoogleraar-zorgethiek
Dr. Marius Buiting

Marius Buiting, arts en jurist, is sinds 2010 directeur van de vereniging voor toezichthouders in de zorg (NVTZ). Hij is medeauteur van het boek Verdraaide Organisaties. Daarnaast is hij consultant bij het kwaliteitsinstituut CBO en namens het CDA lid van de Provinciale Staten Utrecht. Zijn achtergrond wordt gekenmerkt door een focus op kwaliteit, zowel in de zorg als op bestuurlijk niveau. Hij vervult verschillende bestuurlijke en toezichthoudende functies is maatschappelijke, politieke en levensbeschouwelijke organisaties.

CV

Mijn naam is Marius Buiting, 54 jaar en al 35 jaar woonachtig in Utrecht. Binnen fractie van het CDA in de Provinciale Staten ben ik de routinier. In de afgelopen jaren is mij opgevallen dat de overheid het vaak beter denkt te weten dan de burger. Ik wil ernaar streven om binnen de Provincie beter naar elkaar te gaan luisteren. De burger wil vaak geen grotere schaal. Het is al moeilijk genoeg om elkaar te leren kennen in de buurt en wijk. Daarom hoeven gemeenten niet ook nog eens te fuseren.

Mijn leven lang werk ik in de zorg. Allereerst is het ontzettend belangrijk dat wij oog blijven houden voor kwetsbare mensen die niet goed voor zichzelf kunnen zorgen. Maar ook is mij opgevallen, hoe zorgzaam mensen voor elkaar zijn. In families, binnen de buurt en samen in vrijwilligersorganisaties. Maar ook in nieuwe zorginitiatieven, vaak gestart door gewone burgers, dokters, verpleegkundigen, of verzorgers. De overheid moet deze initiatieven juist omarmen, ondersteunen en niet frustreren door regels en bureaucratie. Acht jaar heb ik in de Provinciale Staten ingezet op nabijheid en kleinschaligheid, op het afschaffen van regels en op het vormgeven van een ondersteunende overheid.

Bron: https://www.skipr.nl/bloggers/id212961-marius-buiting.html
Bron: http://cdaprovincieutrecht.nl/mensen/6-marius-buiting.html
Prof. Dr. Ad Vingerhoets

Ad Vingerhoets is a psychologist who received his master's degree and doctorate at Tilburg University in the Netherlands. His research work has been devoted to “stress and emotion in relation to health.” His special interests include adult crying, the (non)expression of emotions, homesickness, nostalgia, quality of life, and suffering.

He is currently affiliated with the Department of Medical and Clinical Psychology and the Center of Research on Psychology in Somatic Diseases (CoRPS) at Tilburg University, and he also teaches physical therapists and health-care psychologists. He has worked mainly with oncology or gynaecology patients, and was involved in a project on the bonding process between parents and premature infants.

Ad has written more than 300 articles in national and international journals and books. In addition, he has edited or authored 18 books. He is a member of the editorial boards of several international journals and has held offices in international societies. He is also a member of the scientific advisory boards of several international meetings and he was the initiator and organizer of a successful series of international conferences on the (Non)expression of Emotions in Health and Disease, organized at Tilburg University.

Bron: http://www.advingerhoets.com/about/

Bijlage 2: Volledige Programma: Masterdialogen Professional Performance (inclusief toelichting)
Achtergrond
Sinds 2010 verricht de AMC-onderzoeksgroep Professional Performance (PP) wetenschappelijk onderzoek naar het professioneel functioneren van medisch specialisten. 
Professional performance omschrijven we het heel simpel als ‘dat wat zorgprofessionals in de (dagelijkse) praktijk laten zien’. In de oratie van hoogleraar Professional Performance Kiki Lombarts in 2014 omschreef ze dat deze professioneel performance van artsen (maar eigenlijk van alle zorgprofessionals) zich in drie pijlers toont: 
1. het voortdurend streven naar excellentie
2. het handelen vanuit medemenselijkheid

3. het afleggen van rekenschap over het eigen functioneren
Deze gedachten heeft Kiki Lombarts ook uitgeschreven het boek Professional performance van artsen: tussen tijd en technologie.
 Meer informatie over het onderzoek van de Professional Performance onderzoeksgroep is online te vinden. 

Naast de verschillende onderzoeksprojecten, zal Professional Performance zich in het AMC in 2017 en 2018 extra inzetten voor concrete activiteiten die artsen en andere zorgprofessionals zullen inspireren en motiveren om – wellicht eens op een andere wijze – stil te staan bij de professional performance van zichzelf, de vakgroep en het ziekenhuis. Een onderdeel van deze activiteiten zijn een serie masterdialogen voor zorgprofessionals die in het AMC georganiseerd worden. 
Masterdialogen
Als onderdeel van het project Professional Performance in de Praktijk: Programma voor zorgprofessionals met een koel hoofd en een warm hart organiseren we in het AMC een serie Masterdialogen voor zorgprofessionals rondom het thema professional performance. De bedoeling van deze bijeenkomsten is om met behulp van deze Masterdialogen de 3 hierboven genoemde pijlers van PP met elkaar te bespreken en ‘handen en voeten te geven’. In elke Masterdialoog staat één van de pijlers centraal. In de masterdialoog leidt een Master zijn of haar thema in, waarna we in dialoog gaan over hoe het besproken thema naar de dagelijkse praktijk kan worden vertaald. Aan elke Master zullen we daartoe een ‘good / best practice’ vanuit de AMC praktijk koppelen. De Masterdialogen hebben een interactief karakter. We hebben een aantal toonaangevende Masters bereid gevonden mee te werken aan onze serie Masterdialogen. Met trots presenteren we dan ook ons programma Masterdialogen voor 2018. In 2017 is dit programma succesvol gestart en in 2018 krijgt het een vervolg.

Programma Masterdialogen 2018
	Datum
	Master
	Thema
	Locatie / Tijd

	Woensdag   7-2-2018
	Dr. Marcel Daniels, voorzitter Federatie voor Medisch Specialisten
	Excellentie 

Rekenschap
	Costerzaal 15.00-17.00

	Donderdag 
7-11-2018
	Prof. Dr. Ab Klink, lid raad van bestuur VGZ , bijzonder hoogleraar Vrij Universiteit
	Rekenschap
	Costerzaal 15.00-17.00

	Woensdag 18-4-2018
	Prof. Dr. Carlo Leget, hoogleraar zorgethiek, Universiteit voor de Humanistiek
	Medemenselijkheid
	Costerzaal 15.00-17.00

	Donderdag 17-5-2018
	Dr. Marius Buiting, directeur NVTB, auteur Verdraaide Organisaties
	Rekenschap
Excellentie
	Costerzaal 15.00-17.00

	Woensdag   20-6-2018
	Prof. Dr. Ad Vingerhoets, hoogleraar medische psychologie, Universiteit Tilburg
	Medemenselijkheid
	Costerzaal 15.00-17.00


Deelnemen aan de Masterdialogen
Het deelnemen aan de Masterdialogen is gratis voor alle medisch professionals (en andere geïnteresseerden) vanuit het AMC en VUMC. Deelnemers vanuit andere instellingen zijn ook welkom en betalen 50€ per dialoog sessie of 150€ voor alle sessies. Vooraf aanmelden is verplicht en kan voor iedere Masterdialoog apart. Zo is het mogelijk om een enkele of meerdere dialogen bij te wonen. Voor elke Masterdialoog zijn een beperkt aantal plekken beschikbaar, het kan dus zijn dat een Masterdialoog vol zit. In dat geval is het mogelijk om op een wachtlijst geplaatst te worden voor het geval er deelnemers afzeggen. Aanmelden voor AMC medewerkers kan via de AMC leerportaal (link invoegen). Geïnteresseerden die niet bij het AMC werken of om andere redenen geen toegang hebben tot het AMC leerportaal, kunnen zich aanmelden door een mail te sturen naar b.c.boerebach@amc.uva.nl .
Audio- en videoregistratie

De Masterdialogen zullen worden opgenomen en na afloop van de dialoog worden gepubliceerd via de website https://website.professionalperformanceonline.nl/ zodat u deze later nog kunt terugkijken. Ook als u niet aanwezig kunt zijn bij een Masterdialoog is het op die manier toch mogelijk om de discussie achteraf terug te kijken en luisteren.
Bijlage 3: Programma en toelichting op de werkvormen tijdens de Dialoog bijeenkomsten

	14.30-15.00
	Ontvangst en registratie

	15.00-15.10
	Opening Dialoogsessie door lid van de Raad van Bestuur AMC

	15.10-16.10
	presentatie Dialoogonderwerp door de Master

	16.10-16.50
	Dialoog / discussie tussen Master en de aanwezigen in de zaal

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	16.50-17.00
	Afsluiting


Werkvormen 

1. De presentaties van het dialoogonderwerp door de master en de presentatie van het praktijkvoorbeeld uit het AMC worden gegeven in de vorm van een college / voordracht.

2. De dialoog met de zaal zal bestaan uit een discussievorm, waarin een discussieleider de structuur zal bewaken.

.

n.b. de discussieleider is een lid vanuit de onderzoeksgroep professional performance. Per bijeenkomst wordt gekeken wie de meest geschikte persoon is om de discussie te leiden

Bijlage 4: Rooster en toelichting met daarin het aantal gespecificeerde uren per bijeenkomst
Programma Dialoog bijeenkomst 7 februari 2018: Dr. Marcel Daniels

	14.30-15.00
	Ontvangst en registratie

	15.00-15.10
	Opening Dialoogsessie door Prof. Dr. Hans Romijn of Prof. Dr. Maas Jan Heineman, lid van de Raad van Bestuur AMC

	15.10-16.10
	Presentatie “Medisch Specialist 2025” door dr. Marcel Daniels, voorzitter Federatie voor Medisch Specialisten

	16.10-16.50
	Discussie naar aanleiding van de presentatie van Dr. Daniels met de aanwezigen in de zaal, discussieleider is Dr. Benjamin Boerebach

	16.50-17.00
	Vooruitblik en afsluiting

	
	

	
	

	
	

	
	


Uitleg programma

De bijeenkomst zal worden geopend door Prof. Dr. Heineman of Prof. Dr. Romijn. Ze zullen de Master van deze middag, Dr. Marcel Daniels welkom heten in het AMC en een kort woord vanuit de raad van bestuur van het AMC richten aan de deelnemers. Dit zal ongeveer 5 a 10 minuten in beslag nemen.

Na de opening zal de Master dan deze middag, Dr. Daniels zijn visie geven op de toekomst van het vak van Medisch Specialist. Als voorzitter van de Federatie voor Medisch Specialisten heeft Dr. Daniels meegewerkt aan het visiedocument Medisch Specialist 2025. Hij is vanuit de Federatie actief bezig om het gedachtegoed geïmplementeerd te krijgen. In zijn lezing zal Daniels ingaan op de uitdagingen die ons de komende jaren te wachten staan en zal hij zijn visie geven op de oplossingsrichtingen. De organisatie van de zorg zal drastisch moeten veranderen en Daniels deelt met ons zijn gedachten over hoe dit er concreet uit kan zien. Na de presentatie van Daniels is het tijd voor een discussie.


Aan het einde van de bijeenkomst willen we de deelnemers vragen om een aantal “take home” boodschappen op te schrijven. Wat gaan ze hun collega’s vertellen over deze bijeenkomst? Daarnaast vragen we de zaal wat ze vonden van deze bijeenkomst, wat de positieve punten waren en wat we zouden kunnen verbeteren. Als afsluiting blikken we even vooruit naar de komende masterdialogen.

Programma Dialoog bijeenkomst 11 november 2018: Prof. Dr. Ab Klink

	15.00-15.10
	Opening Dialoogsessie door Prof. Dr. Hans Romijn of Prof. Dr. Maas Jan Heineman, lid van de Raad van Bestuur AMC

	15.10-16.10
	Presentatie “Zorg verbeteren én geld besparen” door Prof. Dr. Ab Klink

	16.10-16.50
	Discussie naar aanleiding van de presentatie van Ab Klink met de aanwezigen in de zaal, discussieleider is Dr. Benjamin Boerebach

	
	

	
	

	
	

	16.05-17.00
	Afsluiting: evaluatie, take home message en vooruitblik naar komende Masterdialogen


Uitleg programma

"Door de zorg te verbeteren, besparen we geld", dat is het betoog van hoogleraar zorg, welzijn en politieke sturing Ab Klink. Toen hij minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport werd in 2007 nam de gezondheidszorg hem in zijn greep en het thema heeft hem nog niet losgelaten. 

Volgens Klink staan in de zorg de wensen van patiënten te weinig centraal en hebben artsen en apothekers te weinig tijd voor onder andere voorlichting over de behandeling en over het gebruik van medicijnen. Daardoor worden patiënten aan meer onderzoeken blootgesteld dan noodzakelijk en krijgen ze sneller te maken met vervolgbehandelingen en met complicaties. Dat is niet goed voor de patiënt en het kost geld. Klink haalt in zijn betoog internationaal onderzoek aan en presenteert ook concrete voorbeelden van kostenbesparende verbeteringen van de zorg in Nederland. 

Na het betoog van Klink is er ruimte voor discussie en vragen aan Klink. 


Na deze voorbeelden en discussie praten we in kleine groepjes nog verder over een aantal mogelijke verbetertrajecten die tevens kostenbesparend zijn. 

Programma Dialoog bijeenkomst 18 april 2018: Prof. Dr. Carlo Leget
	15.00-15.10
	Opening Dialoogsessie door Prof. Dr. Hans Romijn of Prof. Dr. Maas Jan Heineman, lid van de Raad van Bestuur AMC

	15.10-16.10
	Presentatie “Ethiek en Spiritualiteit in de zorg” door Prof. Dr. Carlo Leget

	16.10-16.50
	Discussie naar aanleiding van de presentatie van Carlo Leget met de aanwezigen in de zaal, discussieleider is Dr. Benjamin Boerebach

	
	

	
	

	16.50-17.00
	Afsluiting: evaluatie, take home message en vooruitblik naar komende Masterdialogen


Uitleg programma

Prof. Dr. Leget is hoogleraar zorgethiek en verbonden aan de Universiteit voor Humanistiek. Leget focust in zijn onderzoek vooral op de palliatieve zorg die veelal plaatsvindt buiten het ziekenhuis. De palliatieve zorg is een andere wereld en er is soms weinig verbinding met de ziekenhuiszorg. Binnen de palliatieve zorg speelt de medemenselijkheid een belangrijke rol. 

Een van de onderzoeksfocussen van Leget ligt bij de rol die spiritualiteit kan spelen binnen de zorg. Binnen de ziekenhuiszorg is er weinig aandacht voor en kennis over spiritualiteit en dat is volgens Leget een gemis. Er is de laatste decennia veel kennis opgedaan in de palliatieve zorg die we zo zouden kunnen gebruiken voor de ziekenhuiszorg. Leget zal aangeven welke kennis over zorgethische kwesties kan worden geïmplementeerd in de ziekenhuiszorg in het AMC. Tevens ligt hij de rol toe die spiritualiteit kan spelen.

Na de presentatie van Leget is er ruimte voor discussie en vragen, hierna volgt een korte pauze.


De bijeenkomst wordt zoals gebruikelijk afgesloten met een terugblik naar de bijeenkomst, evaluatie en een vooruitblik op de volgende masterdialogen.

Programma Dialoog bijeenkomst 17 mei 2018: Dr. Marius Buiting
	15.00-15.10
	Opening Dialoogsessie door Prof. Dr. Hans Romijn of Prof. Dr. Maas Jan Heineman, lid van de Raad van Bestuur AMC

	15.10-16.10
	Presentatie “Verdraaide zorgorganisaties” door Dr. Marius Buiting

	16.10-16.50
	Discussie naar aanleiding van de presentatie van Marius Buiting met de aanwezigen in de zaal, discussieleider is Dr. Benjamin Boerebach

	
	

	
	

	
	

	16.50-17.00
	Afsluiting: evaluatie, take home message en vooruitblik naar komende Masterdialogen


Uitleg programma:

Marius Buiting is directeur van de Nederlandse Vereniging van Toezichthouders in de Zorginstellingen (NVTZ) en bovendien ruim 25 jaar als adviseur werkzaam op het terrein van kwaliteit van zorg – onder meer bij het CBO en als president van de European Society for Quality in Healthcare (ESQH). Een van de voornaamste onderwerpen waarmee Buiting zich afgelopen jaren heeft bezig gehouden zijn de “verdraaide organisaties”. 
Het blijkt bij vele organisaties (binnen de zorg) behoorlijk lastig om de bedrijfsvoering op orde te krijgen. Dat is niet vreemd want er speelt ook nogal wat. Er wordt heel hard gewerkt aan het formuleren van beleid op alle terreinen, aan het in kaart brengen van de processen, het opstellen van procedures, protocollen en werkinstructies. En naast het dagelijkse werk lopen er talloze projecten tegelijkertijd om antwoord te geven aan de veranderopdracht, kostenmanagement en recht te doen aan alles wat er nog meer moet gebeuren om de boel op orde te krijgen.

In de theorie van de verdraaide organisaties benoemt Buiting de “systeemwereld”, de “leefwereld” en de “bedoeling”. In veel zorgorganisaties heeft de systeemwereld en de leefwereld de bedoeling overgenomen. We moeten volgens Buiting los komt van deze werelden en weer terug gaan naar de bedoeling van ons werk in de zorg. Buiting zal ik de lezing laten zien waar het binnen veel zorgorganisaties fout gaat en wat er kan worden ondernomen om weer terug te gaan naar de bedoeling. Buiting zal dat doen aan de hand van prikkelende voorbeelden en hij benoemd de acties die nodig zijn om los te komen van de systeemwereld en de leefwereld. 

Na afloop van de lezing van Buiting is er ruimte om vragen te stellen aan Buiting en om met elkaar de discussie aan te gaan.



De bijeenkomst wordt zoals gebruikelijk afgesloten met een terugblik naar de bijeenkomst, evaluatie en een vooruitblik op de volgende masterdialogen.

Programma Dialoog bijeenkomst 20 juni 2018: Prof. Dr. Ad Vingerhoets
	15.00-15.10
	Opening Dialoogsessie door Prof. Dr. Hans Romijn of Prof. Dr. Maas Jan Heineman, lid van de Raad van Bestuur AMC

	15.10-16.10
	Presentatie “rol van emotie in de zorg” door Prof. Dr. Ad Vingerhoets

	16.10-16.50
	Discussie naar aanleiding van de presentatie van Ad Vingerhoets met de aanwezigen in de zaal, discussieleider is Dr. Benjamin Boerebach

	
	

	
	

	
	

	
	

	16.50-17.00
	Afsluiting: evaluatie, take home message en vooruitblik naar komende Masterdialogen


Uitleg programma

Het thema van deze bijeenkomst is emoties in de zorg. Prof. Ad Vingerhoets heeft veel onderzoek gedaan naar de rol van emoties en specifieker de rol van huilen bij volwassenen. Onze zorgprofessionals leren met emoties om te gaan en ze een plek te geven. Dit heeft vaak tot gevolg dat er wordt overgeschakeld op bepaalde strategieën waardoor de emotie naar de achtergrond verdwijnt. Daarmee verdwijnen ook de positieve effecten van emoties, zoals empathie en compassie. 

Vingerhoets betoogt dat emoties een prominentere rol moeten krijgen in de zorg. Er moet aandacht voor zijn en er moet ruimte zijn om emoties te tonen. Hij zal aan de hand van onderzoek en praktijkvoorbeelden laten zien hoe er in de zorg meer ruimte kan komen voor emoties en laten zien dat huilen in bepaalde situaties heel normaal en zelfs effectief is. Na afloop van de presentatie is er ruimte voor vragen en voor discussie.


Bijlage 5: Evaluatie programma 2017

We gaan het Masterdialoog programma van 2017 evalueren eind 2017, nadat de laatst bijeenkomst is geweest op 14 december 2017. De resultaten daarvan zullen we meenemen in de organisatie van de bijeenkomsten van 2018. 

Na iedere bijeenkomst in 2017 is er een korte mondelinge evaluatie gedaan met de deelnemers. Punten daaruit zijn al meegenomen in volgende bijeenkomsten. Dit ging onder andere om organisatorische aanpassingen, zoals de catering, de filminstallatie en de locatie. Ook inhoudelijke aanpassingen hebben plaatsgevonden aan de hand van feedback die we terugkregen vanuit de deelnemers. Zo hebben we in de laatste bijeenkomsten van 2018 de interactie wat beter gestructureerd en hebben we de sprekers duidelijk geïnstrueerd over de leerdoelen die we in de masterdialoog beogen te behalen.

� Lombarts, M. J. M. H. (2014). Professional performance van artsen: tussen tijd en technologie. J. Wolters (Ed.). 2e druk. 2010 uitgevers.


� https://website.professionalperformanceonline.nl/





